T

|
=]

b |

REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
RAVNATELJSTVO CIVILNE ZASTITE
PODRUCNI URED CIVILNE ZASTITE VARAZDIN
SLUZBA CIVILNE ZASTITE KRAPINA

KLASA: 246-02/22-01/18
URBROJ: 511-01-394-22-8
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PREDMET: Obiljezavanje Dana europskog broja 112
- obavijest, dostavlja se

Postovani,

11. veljaCe obilieZzava se Dan europskog broja 112. U drzavama Europske unije broj
112 koristi se temeljem Odiuke Vije¢a Europskih zajednica o ustanovljenju jedinstvenog
europskog broja za hitne sluzbe 112 (Council Decision 91/396/EEC) od 29. srpnja 1991.
Predstavnici Europske komisije, Europskog parlamenta i Vijeéa Europe su 11. veljaée 2009.
godine potpisali tripartitnu deklaraciju kojom je ustanovlien 11. veljage kao Dan europskog
broja 112. Deklaracijom se pozivaju zemlje &lanice Unije da medijski promitu ovaj
jedinstveni broj i sve aktivnosti kojima se obiljeZava ovaj dan, kako bi §to vise gradana Unije
bilo upoznato s postojanjem i uporabom broja 112.

Svrha uvodenja jedinstvenog europskog broja za hitne sluzbe 112 je pruZiti
jednostavan, jednak, siguran i u€inkovit pristup hitnim sluzbama svim gradanima Unije,
osobito onima koji putuju izmedu drzava unutar Unije. Zbog toga je jako vaZno podizati
svjesnost gradana o broju 112, dok nadleZna tijela Unije i drzava ¢lanica razvijaju broj
112 prema visokim standardima za pristupaénost i funkcionainost.

Broj 112, trenutno je jedini hitan broj u devet drzava Unije: Danskoj, Estoniji,
Finskoj, Litvi, Malti, Nizozemskoj, Portugalu, Rumunjskoj i Svedskoj. No, broj 112 ne
koriste samo zemlje Unije, ve¢ je uveden u jod 11 drzava na podrucju Europe i u svijetu,
kao jedini hitan broj ili uz druge nacionalne hitne brojeve.

U Republici Hrvatskoj jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112 uveden je 11.
veljace 2005. godine. Pozivi upuéeni na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112
primaju se u zupanijskim centrima 112, neprekidno 24/7/365, za sve vrste hitnih situacija.
Danas moZemo slobodno kazati da je broj 112 u Republici Hrvatskoj ispunio svoju
osnovnu namjenu i prepoznat je kao broj na kojeg se njezini gradani i turisti mogu osloniti
u svakoj hitnoj situaciji.



Koristenje i nadogradnja broja 112 u Republici Hrvatskoj slijedi obveze zadane
pred broj 112 europskim i nacionalnim propisima te je u cjelini usmjerena na
implementaciju suvremenih rje§enja u elektronickim komunikacijama i informacijskim
sustavima kao i ja¢anju koordiniranja ostalih hitnih brojeva policije, vatrogastva i hitne
medicinske pomo¢i. Sada na broju 112 imamo implementirane funkcionalnosti kao &to su
lociranje pozivatelja, SMS na 112 i ,e-poziv* (eCall). Slijedi uvodenje dodatnih
funkcionainosti, medu kojima su osobito zna&ajne one koje bi osobama s invaliditetom
pruzile jednaku moguénost pristupa broju 112 kao i drugim korisnicima.

Organizacijski i funkcionalni ustroj broja 112 u sklopu Ravnateljstva civilne zastite
Ministarstva unutarnjin poslova omoguéava kvalitetnu afirmaciju ovog Zumog broja u
pogledu brze i uéinkovite koordinacije i razmjene informacija s hitnim sluzbama.
Zupanijski centri 112 zajedno s Operativnim centrom civilne zastite gine jedinstveni
operativno-komunikacijski sustav - Sustav 112, koji &ini komunikacijsku osnovu za
djelovanje sustava civilne zastite u Republici Hrvatskoj. Sustav 112 u svakom trenutku
moZe pruziti komunikacijsku potporu stoZerima civilne zastite te drugim sudionicima i
operativnim snagama civilne zastite u izvanrednim situacijama i osigurati brzi protok
informacija izmedu sastavnica sustava civilne zastite od lokalne, preko podru&ne
(regionalne) do nacionalne te medunarodne razine.

Na kraju, Zelimo naglasiti znagajke i prednosti broja 112, kako za gradane i turiste
tako i za sve hitne sluzbe:

» Broj 112 dostupan je 24 sata dnevno, svih 365 dana u godini, a pozivi su besplatni
sa svih javnih telefonskih govornica, mobilnih ili fiksnih telefonskih prikljuaka.

* Pozivatelj ne mora poznavati telefonske brojeve hitnih siuzbi te njihove teritorijaine
i strukovne nadleznosti, $to je posebno znaéajno za turiste li pozivatelje u stresnim
okolnostima.

e Pozivom na broj 112 mozZe se dobiti pomo¢ bilo koje hitne sluzbe: policije,
vatrogasaca, hitne medicinske pomoci, gorske sluzbe spadavanja, sluzbe traganja
I spadavanja na moru, inspekcijske ili komunaine sluzbe te udruga gradana koje
na temelju svoje djelatnosti i sposobnosti sudjeluju u aktivnostima sustava civilne
zastite, kao $to su lovci, ronioci, p&elari i drugi.

» Sustav 112 omogucava lociranje pozivatelja na broj 112 te moze pruziti moguénost
sporazumijevanja s pozivateljem na stranom jeziku.

» Pozivom na broj 112 $tedi se vrijeme jer pozivatelj jednim pozivom prakticki
paralelno alarmira nekoliko sluzbi, odnosno operater na broju 112 nakon dojave
hitnog sluéaja alarmira i komunikacijski koordinira sve hitne i druge nadiezne
sluZbe u odredenoj situaciji.

e Hitne sluzbe u svome operativnom radu nisu ometane zlonamjernim,
nenamjenskim ili visestrukim opetovanim pozivima o istom hitnom slu€aju jer im
operater na broju 112 takve pozive ne prespaja.

U prilogu ovog dopisa nalaze se elektronicki oblik plakata povodom Dana 112 te
brosura u kojoj su prikazane osnovne znagajke sustava 112 | podaci o djelovanju istog u
proteklom razdoblju.



Molimo Vas da u Vasim radnim sredinama, lokalnim zajednicama i javnom
djelovanju obiljezite Dan 112 objavom priloZzenog plakata i broSure na vasim web
stranicama i drustvenim mreZama, isticanjem na oglasnim ploéama, panoima i sl., a s
ciliem daljnjeg promicanja vaznosti i znadaja broja 112.

S postovanjem,

Prilog:
- kao u tekstu
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Dostaviti :

JLPRS,svima
Osnovne skole,svima
Srednje skole, svima
Djedji vrtici, svima
Mediji

Pismohrana, ovdje
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